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Versandbedingungen und AGB's

Versandbedingungen
Die Versandkosten werden pauschal verrechnet.

Bei Lieferadressen in Osterreich werden € 8,- inkl. Mwst, verrechnet. Bei Lieferadressen innerhalb
der EU und Schweiz werden € 13,- inkl. Osterr. Mwst. verrechnet. Versand in andere Lander auf
Anfrage.

Ab einem Einkaufswert von € 300,- senden wir frachtfrei zu.

Die Versandkosten werden im Checkout der Bestellung automatisch berechnet und Ihrem
Einkaufswert hinzugeflgt.

Keine Zustellung maoglich

Sollte die Zustellung der Ware durch Ihr Verschulden trotz zweimaligem Auslieferungsversuch
scheitern, kdnnen wir vom Vertrag zurlcktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden lhnen
unverzuglich erstattet. Entstandene Kosten werden Ihnen belastet.

Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte sofort bei dem Zusteller und nehmen Sie bitte schnellstmdglich mit uns Kontakt auf. Zu
spat reklamierte Transportschaden kénnen nicht mehr geltend gemacht werden.

Wir versenden unsere Artikel standardmaRig tber die Osterreichische Post.

Wir versenden unsere Ware nur von Montag bis Freitag. Bestellungen, die am Samstag bzw.
Sonn- und Feiertag getatigt werden, kdnnen wir erst am darauffolgenden Werktag bearbeiten. Bitte
beachten Sie auch allfallige abweichende Offnungszeiten wahrend der Schulferien.

Allgemeine Geschiftsbedingungen mit Kundeninformationen
Inhaltsverzeichnis:
1. Geltungsbereich
2. Vertragsschluss

3. Widerrufsrecht
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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der MKM Musik & Kunst
Schulen Management GmbH (nachfolgend "Verkaufer"), gelten fir alle Vertrage, die ein
Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend "Kunde") mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom
Verkaufer in seinem Online-Shop dargestellten Waren und/oder Leistungen abschlieft. Hiermit
wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist
etwas anderes vereinbart.

1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede nattirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.

1.3 Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2) Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine
verbindlichen Angebote seitens des Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines
verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot uber das in den Online-Shop des Verkaufers integrierte Online-
Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewahlten Waren und/oder
Leistungen in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen
hat, durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieRenden Buttons ein rechtlich verbindliches
Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren und/oder Leistungen ab.
Ferner kann der Kunde das Angebot auch telefonisch oder per E-Mail gegeniber dem Verkaufer
abgeben.
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2.3 Der Kunde erhalt von dem Verkaufer unverziglich nach Bestellung eine automatisierte
Empfangsbestatigung der Bestellung. Dies ist keine Annahme des Angebots. Der Verkaufer kann
das Angebot des Kunden innerhalb von flinf Tagen annehmen,

- indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung in
Textform (E-Mail) Gbermittelt, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden
malgeblich ist, oder

- indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim
Kunden maligeblich ist, oder

- indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande,
in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Nimmt der Verkaufer das Angebot des
Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der
Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.

2.4 Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots
durch den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des fiinften Tages, welcher auf die
Absendung des Angebots folgt.

2.5 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung liber das Online-Bestellformular des Verkaufers kann
der Kunde mdgliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm
dargestellten Informationen erkennen. Ein wirksames technisches Mittel zur besseren Erkennung
von Eingabefehlern kann dabei die VergrofRerungsfunktion des Browsers sein, mit deren Hilfe die
Darstellung auf dem Bildschirm vergréRert wird. Seine Eingaben kann der Kunde im Rahmen des
elektronischen Bestellprozesses so lange Uber die Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen
korrigieren, bis er den Bestellvorgang abschliefienden Button ,kostenpflichtig bestellen* anklickt.

2.6 Fur den Vertragsschluss steht ausschlieRlich die deutsche Sprache zur Verfligung.

2.7 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung
angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer
versandten E-Mails empfangen werden kénnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von
SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung
beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kénnen.

3) Widerrufsrecht
3.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des
Verkaufers.
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4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich
bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.
Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen
Produktbeschreibung gesondert angegeben.

4.2 Es wird ausschlieBlich die Zahlungsart Rechnungskauf angeboten. Der Kaufpreis wird fallig,
nachdem die Ware geliefert und in Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis
innerhalb von 7 (sieben) Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug an die MKM Musik & Kunst
Schulen Management GmbH auf das von ihr bekanntgegebene Konto einzuzahlen.

Der Verkaufer behalt sich vor, die Zahlungsart Rechnungskauf nur bis zu einem bestimmten
Bestellvolumen anzubieten und diese Zahlungsart bei Uberschreitung des angegebenen
Bestellvolumens abzulehnen. In diesem Fall wird der Verkaufer den Kunden auf eine
entsprechende Zahlungsbeschrankung hinweisen.

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in
der Bestellabwicklung des Verkaufers angegebene Lieferanschrift malgeblich.

5.2 Im Falle der wirksamen Auslibung des Widerrufsrechts durch den Kunden gilt die in der
Widerrufsbelehrung des Verkaufers hierzu getroffene Regelung.

5.3 Der Verkaufer ist auch zu Teillieferungen berechtigt. Bei Nichtverfligbarkeit der Ware werden
wir Sie umgehend unterrichten. Ein bereits gezahlter Kaufpreis wird dem Besteller unverzuglich
erstattet.

5.4 Verspatung in der Lieferung von einen oder mehreren Tagen, weil der Beginstigte nicht zu
Hause ist und/oder nicht anwesend ist und darum das Produkt nicht rechtzeitig abgeliefert werden
kann, ergeben dem Abnehmer nicht das Recht den Auftrag zu annullieren oder das Recht auf ein
neues Produkt und/oder eine neue Besorgung.

6) Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behalt er sich bis zur vollstandigen Bezahlung des geschuldeten
Kaufpreises und aller damit verbundenen Kosten und Spesen das Eigentum an der gelieferten
Ware vor.

7) Mangelhaftung (Gewahrleistung)

7.1 Soweit sich aus den nachfolgenden Regelungen nichts anderes ergibt, gelten die Vorschriften
der gesetzlichen Mangelhaftung. Hiervon abweichend gilt bei Vertragen zur Lieferung von Waren:
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7.2 Handelt der Kunde als Unternehmer,
- hat der Verkaufer die Wahl der Art der Nacherfullung;
- betragt bei neuen Waren die Verjahrungsfrist fur Mangel ein Jahr ab Ablieferung der Ware;

- beginnt die Verjahrung nicht erneut, wenn im Rahmen der Mangelhaftung eine Ersatzlieferung
erfolgt.

7.3 Die vorstehend geregelten Haftungsbeschrankungen und Fristverkiirzungen gelten nicht
- fur Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriche des Kunden,
- fur den Fall, dass der Verkaufer den Mangel arglistig verschwiegen hat,

- fir eine ggf. bestehende Verpflichtung des Verkaufers zur Bereitstellung von Aktualisierungen flr
digitale Produkte, bei Vertragen zur Lieferung von Waren mit digitalen Elementen.

7.4 Daruber hinaus gilt fir Unternehmer, dass die gesetzlichen Verjahrungsfristen fur einen ggf.
bestehenden gesetzlichen Ruckgriffsanspruch unberihrt bleiben.

7.5 Der Kaufer hat nur Anspruch auf Beseitigung von Fehlern. Wenn der Fehler nicht beseitigt
werden kann, kann der Kaufer anstelle der Nachbesserung Wandlung (Riickgangigmachung des
Kaufvertrags) oder Minderung (Herabsetzung der Vergltung) oder Ersatzlieferung verlangen. Ein
Anspruch auf Ersatzlieferung besteht nicht.

Der Kaufer hat Fehler unverziglich nach deren Feststellung bei dem Verkaufer schriftlich
anzuzeigen.

7.6 Es wird keine Gewahr ibernommen fir Schaden, die aus nachfolgenden Griinden entstanden
sind: ungeeignete oder unsachgemale Verwendung, natlrliche Abnutzung, fehlerhafte oder
nachlassige Behandlung.

7.7 Der Verkaufer lehnt im Besonderen jede Haftung flr Folgeschaden oder mittelbare Schaden
jeder Art ab, einschlieRlich entgangener Gewinne.

Die Annahme der reklamierten Ware durch den Verkaufer stellt kein Anerkenntnis eines
Gewahrleistungsanspruches dar.

8) Einlésung von Aktionsgutscheinen

8.1 Gutscheine, die vom Verkaufer im Rahmen von Werbeaktionen mit einer bestimmten
Gultigkeitsdauer unentgeltlich ausgegeben werden und die vom Kunden nicht kauflich erworben
werden kénnen (nachfolgend "Aktionsgutscheine"), kbnnen nur im Online-Shop des Verkaufers
und nur im angegebenen Zeitraum eingeldst werden.

8.2 Einzelne Produkte kénnen von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, sofern sich eine
entsprechende Einschrankung aus dem Inhalt des Aktionsgutscheins ergibt.
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8.3 Aktionsgutscheine kénnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine
nachtragliche Verrechnung ist nicht méglich.

8.4 Pro Bestellung kann immer nur ein Aktionsgutschein eingeldst werden.
8.5 Etwaiges Restguthaben wird vom Verkaufer nicht erstattet.

8.6 Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur
Begleichung des Differenzbetrages eine der tbrigen vom Verkaufer angebotenen Zahlungsarten
gewahlt werden.

8.7 Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

8.8 Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn der Kunde die mit dem Aktionsgutschein ganz
oder teilweise bezahlte Ware im Rahmen seines gesetzlichen Widerrufsrechts zurtickgibt.

8.9 Der Aktionsgutschein ist Ubertragbar. Der Verkaufer kann mit befreiender Wirkung an den
jeweiligen Inhaber, der den Aktionsgutschein im Online-Shop des Verkaufers einlost, leisten. Dies
gilt nicht, wenn der Verkaufer Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis von der
Nichtberechtigung, der Geschaftsunfahigkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des
jeweiligen Inhabers hat.

9) Anwendbares Recht

Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht des Staates, in dem der Verkaufer
seinen Geschaftssitz hat unter Ausschluss der UN-Konvention Gber den internationalen Kauf
beweglicher Waren und ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag
ist der Geschaftssitz des Verkaufers.

10) Der Verkaufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.
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Widerrufsbelehrung & Widerrufsformular

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MalRgabe zu, wobei Verbraucher jede
naturliche Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen:

A. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (MKM Musik & Kunst Schulen Management
Niederdsterreich GmbH, 3100 St. Polten, Neue Herrengasse 10, E-Mail: office@mkmnoe.at)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlief3lich der Lieferkosten, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem,
welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder
zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen flr einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurtckzufiihren ist.

Allgemeine Hinweise

1) Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware
bitte mdglichst in Originalverpackung mit samtlichem Zubehér und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zurlick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung.
Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten
Verpackung fur einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden.

2) Senden Sie die Ware bitte nicht unfrei an uns zurtck.
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3) Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung flir die wirksame
Auslibung des Widerrufsrechts sind.

B. Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zuruck.

An die

MKM Musik & Kunst Schulen Management GmbH
Hypogasse 1

3100 St. Polten

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
(*) Unzutreffendes streichen
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